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Caro cliente,
Visando a melhoria contínua dos serviços prestados pelo LADDAN, solicitamos sua colaboração e franqueza no preenchimento do nosso formulário de pesquisa de satisfação. Não é necessário identificar-se. 

Gratos pela colaboração!

	Cliente (Instituição/Setor/Nome): 
     
	I.E./C.P.F.:
     

	Endereço:

     
	Telefone:
(   )      

	E-mail:

     


	Núcleo/Unidade Laboratorial avaliado:      


	Item
	Item a ser avaliado
	Totalmente
	Na maioria das vezes
	Nem Sempre
	Raramente
	Nunca

	01
	Presteza/cortesia – Procuram sempre atender as suas solicitações, reclamações e sugestões com cordialidade?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	02
	Eficiência – Resolvem ou direcionam seus problemas com habilidade e agilidade?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	03
	Prazo – Os serviços solicitados são entregues nos prazos estabelecidos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	04
	Adaptabilidade – O laboratório ajusta-se a situação para atendê-lo?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	05
	Divulgação – O nome do laboratório e seus serviços são bem conhecidos por você?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	06
	Credibilidade – Cumpre de maneira confiável o serviço contratado por você?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	07
	Segurança – Tem segurança sobre as informações confidenciais? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Sugestões de melhorias

	

	

	

	     

	     

	     

	     

	     

	     


	Local:
	Data:   /   /     


Enviar este formulário pelos seguintes meios:

· Depositar na urna/caixa disponibilizada próximo ao LADDAN;
· Juntamente com a próxima remessa de amostras para análise;
· E-mail: laddan@iagro.ms.gov.br;
· Correio: Av. Senador Filinto Muller, 1146 – Bairro Universitáro - Campo Grande/MS CEP 79.074.902.
· Este formulário também encontra-se disponível em: www.iagro.ms.gov.br – Laboratórios – Laboratório de Saúde Animal
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